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Mais au moins sa petite copine Susy (diminutif de Supersymétrie) Fabienne Keller aurait mieux fait de réfléchir Quand la girafe danse avec le chacal - Les quatre temps de la communication non violente
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Maud Mannoni est une psychanalyste dont la renommée Quand la girafe danse avec le chacal - Les quatre temps de la
communication non violente est internationale. Son œuvre a fait évoluer le regard porté sur l'enfance et l'adolescence en difficulté.:

Imaginez que vous soyez en colère contre votre partenaire. Comment allez-vous exprimer vos sentiments sans qu'il ou elle ne se sente agressé(e) ? De même, comment accueillir ou comprendre ses reproches à votre encontre sans vous sentir cruellement blessé(e) ? Vous trouverez dans ce livre les quatre étapes essentielles pour que votre communication soit constructive, satisfaire les besoins de chacun de manière harmonieuse et égalitaire : - observer sans juger, - exprimer ses sentiments sans interpréter, - parler de ses besoins sans passer tout de suite aux stratégies, - demander ce dont on a besoin sans l'exiger. Cette méthode prend racine sur les idées du fondateur de la CNV, Marshall B. 
Rosenberg, un médiateur mondialement connu.
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